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MBN Microsoft Synkronisering (MSS)
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Introduksjon

MBN Microsoft Synkronisering hjelper deg a oppna enkel kommunikasjon i hverdagen.
Produktet bestar av tre komponenter:

e Automatisk synkronisering av kontaktinformasjon mellom din bedrift og Telenor Mobilt
Bedriftsnett (MBN)

e Automatisk synkronisering av avtaler fra Outlook-kalender til MBN

e Automatisk synkronisering av status mellom Lync, MBN og mobiltelefon

Kontaktsynkronisering gjennomfgres automatisk av MS Synkronisering Klient og sikrer at informasjonen
om deg og dine kollegaer er oppdatert og korrekt til enhver tid, uten at du ma gjere noe.

Kalender- og statussynkronisering er funksjoner som du bruker daglig. Dette dokumentet forklarer
hvordan du kan utnytte funksjonene for a gjgre din hverdag enklere.

Ny mappe i Outlook: Telenor Microsoft Synkronisering

Kommunikasjonen med MS Synkronisering Klient foregar gjennom en egen mappe i brukerens postboks.
Mappen heter "Telenor Microsoft Synkronisering" og opprettes automatisk. Som bruker kan du se helt
bort fra mappen. Hvis mappen blir slettet, vil den bli gjenopprette automatisk.
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Kalenderintegrasjon
Kalendersynkronisering sgrger for at avtaler som opprettes i din Outlook-kalender, automatisk overfores
til Mobilt Bedriftsnett.

Hvordan virker kalenderintegrasjon

Nar du blir invitert til et mgte eller oppretter en avtale (vha. Outlook, mobiltelefon eller nettleser),
overfgres informasjonen til MBN, og blir dermed synlig pa Sentralbordet. | tillegg kan du velge om
mobiltelefonen skal ringe eller for eksempel ga automatisk til mobilsvar.

Outlook Plug-in

Outlook Plug-in er verktgyet du bruker for @ avgjere hvordan avtaler/mgter skal behandles, det vil si der
du gjer dine personlige valg. Det forutsetter at bedriften har valgt & gjgre MSS Outlook Plug-in
tilgjengelig, hvis ikke kan du ga direkte til avsnittet "Avtaler som opprettes med din bedrifts
standardinnstillinger”.

Nedlasting og installasjon

Dersom du skal laste ned Plug-in selv, sa gjor du det fra denne Telenor-internettsiden. Fer du begynner
ma Microsoft Outlook vaere lukket. Start installasjonen ved & dobbelklikke "Setup Telenor Outlook
Synchronization Plug-in.msi".

Du far da opp felgende vindu:

r B '3 5
-y, Telenor Outlook Sync ization Plug-in - I 1A ‘Wizard = J— —| #{, Telenor Outlook Sync ization Plug-in - I 1A Wizard S| = ——
P . Important Information

Telenor Outlook Synchronization Plug-in Please carefully read the following program information, J

The wizard will install Telenor Outlook Synchronization Plug-in I| |LISENSAVTALE (Bruksvilkar)
on your computer.

o~

Bruk av "Microsoft Synkronisering” klientprogramvare fra Telenor reguleres
av felgende vilkar for bruk:

| NB! VED A TA | BRUK PROGRAMVAREN HAR DU GODTATT

[ LISENSVILKARENE.
WARNING: This program is protected by copyright law and | Nedlasting av Microsoft Synkronisering klientprogramvare er gratis, men for
international treaties, bruk gjelder de til enhvertid gjeldende priser for de aktuelle ienestena som

benyttes. Bruken av tienestene betales via faktura fra Telenor.

Lisens: Lisensen gir deg rett fil 3 bruke én kopi av programvaren, herunder til

. . A laste ned installera laare on vise denne | isensen airinnen reftil A leis
To continue, dick Next.

B -
[ T T

L = i L

Klikk "Next", les lisensavtalen og velg "Next" for a fortsette installasjonen.

I #4 Telenor Outlook Sync ization Plug-in - InstallA Wizard = | #4, Telenor Outlook Sync ization Plug-in - I tallA Wizard { — i |

Destination Folder . .
Select folder where setup will install files. " Completln_g tl'_le W|zard_ for Telenor Outlook
Synchronization Plug-in

Install Telenor Outlook Synchronization Flug-in to:

b\t 120329\ AppData'Local Telenor Qutlook Synchronization Plug-in|
The wizard is now ready to configure Telenor Outlook
Synchronization Plug-n on this computer.
- Click Mext to begin configuration
- Click Back to change settings

- Click Cancel to exit

| - [ < Back ][ Next > ][ Cancel ] | - [ < Back H Mext = ][ Cancel ]

L -

Velg mappe der Plug-in skal installeres, enten ved a godta foreslatt folder, eller ved & benytte "Change"
for a finne alternativ mappe. Trykk "Next" og "Next" igjen for a fullfgre installasjonen. Trykk til slutt
"Finish"
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http://www.telenor.no/bedrift/mobilt-bedriftsnett/ms-sync.jsp

Fgrstegangsoppsett Outlook Plug-in
MSS Outlook Plug-in blir automatisk satt opp med de standardverdier din bedrift har valgt, men du kan
endre disse etter ditt eget behov.

Ga inn pa Kalender og velg "Tillegg" fra menylinjen, opp i venster hjgrnet finner du "Mobilt Bedriftsnett",
klikk for a dpne folgende meny:

rr{ i B

Oppdater Mahilt Bedriftsnett
@ Ja, oppdater Mobilt Bednftsnett med informasjon om mine Dutlook-avtaler og -mater
Mei, ikke cppdater Mobilt Bedriftsnett

Forhandsdefinerte fraveasrsinnstilinger

Dine avtaler og mater i Outlook vises som: Ledig, Forelepia, Opptatt eller Fravasrende. Hver av disse kan ha egne forhandsdefinerte
fravaersinnstillinger.

Outlook Oppdater Mobilt Mobilt Bedrifisnett Mobilt Bedrifiznett Sper fer hver
visningtype Bednftznett fraveersgrunn wviderekobling oppdatening
Ledig lkke tilgjengelig Ingen viderekobling
Faorelapig Mate Ingen viderakobling
B Opptatt o | Mete - | | Min svartjeneste - | J
B Fravesrende v | ke tilgiengelia ~ + | | Mobilsvar - | v

_——|

h

NB! Hvis innstillingene i dette vinduet ikke dpnes, skyldes det at din lokale administrator har slatt av
brukerkonfigurering, kontakt din administrator.

Her folger forklaring av de forskjellige innstillingene.

Oppdater Mobilt Bedriftsnett

Dette valget bestemmer om dine avtaler skal synkroniseres til MBN. Hvis du velger "Nei, ikke ...", sa vil
alle andre innstillinger i vinduet deaktiveres, og dine avtaler blir ikke synkronisert med MBN. Velg "Ja,
oppdater..." for a fortsette.

Merk at endring av dette valget kun vil pavirke nye avtaler som du legger inn etter du har endret. Avtaler
du tidligere har lagret og som allerede er synkronisert blir ikke pavirket av dette.

Forhdndsdefinerte innstillinger for avtaler

Hver gang et mgte eller en avtale blir opprettet i Outlook, ma du velge "Vis som". Vanligvis er "Busy"
(Opptatt) standard, men du kan ogsa velge "Free", "Tentative" eller "Out of Office" (Ledig, Forelgpig
eller Fravaerende). Gjor dine foretrukne valg for fravaer og viderekobling for de ulike visningstypene.

Oppdater Mobilt Bedriftsnett: Bestemmer om denne visningstype (Ledig, Forelgpig, Opptatt eller
Fravaerende) skal synkroniseres med MBN.

Mobilt Bedriftsnett fravaersgrunn: Velg hvilken fravaersarsak som er mest vanlig for visningstypen. Den
kan uansett endres for hver avtale du lager, se avsnitt "Oppdater Mobilt Bedriftsnett-pop-up".
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Mobilt Bedriftsnett viderekobling: Velg om du vil viderekoble telefonen for denne avtaletypen. Hvis du
velger "Nummer" ma det legges til et nummer i feltet til hgyre. Det kan uansett endres for hver avtale du
lager, se avsnitt "Oppdater Mobilt Bedriftsnett-pop-up".

Sper for hver oppdatering: Velg om du vil ha mulighet til & endre innstillinger hver gang du lagrer en
avtale.

Sprak: Her kan du bestemme sprak, engelsk eller norsk.
Trykk "OK" for a lagre, menyen forsvinner.

Oppdater Mobilt Bedriftsnett-pop-up
Dette vinduet vil dukke opp hver gang en avtale eller et mgte lagres i Outlook dersom "Spgr for hver
oppdatering" er valgt for denne typen mgate.

i r{ |'1

Matet /avtalen vil oppdatere Mabilt Bedriftsnett og bli synlig for
sentralbord og kollegaer. Angi fraveersinnstilinger.

Mer informas|on

Metet/avtalen vises | Outlook som:  Opptatt

Matet/avtalen vises | Mobilt Bedriftsnett som:

Fraveersgrunn I Mate - I

Viderekobling til (?) Il'u1ir| svartjeneste 'I

[ Ok | bt |

Innstillinger [ lkke oppdater Mobilt Bedriftsnett ]

L

Her kan du eventuelt endre innstillinger hver gang du lagrer en avtale. Du kan ogsa velge ikke d sende
avtalen til MBN ved 3 trykke "lIkke oppdater Mobilt Bedriftsnett". Merk dog at hvis du tidligere har valgt a
synkronisere inn avtalen vil ikke fravaeret slettes i MBN og pa Sentralbordet dersom du senere endrer
avtalen, lagrer og trykker "lkke oppdater Mobilt Bedriftsnett".

Hvis du gnsker 3 endre standardinnstillingene, trykk "Innstillinger".

Emne og lokasjon overfgres til MBN

Var oppmerksom pa at emne og lokasjon for dine avtaler blir synlig pa Sentralbordet. Dersom du ikke
ensker dette, kan du velge & lagre avtalen som "Privat", da vil kun Fravaersgrunn, Viderekobling og
avtaletidspunkt overfgres til MBN.

Endre innstillinger for en avtale

Dersom du har lagret en avtale, men gnsker & endre innstillingene i ettertid, kan du gjere dette ved &
lagre avtalen pa nytt i Outlook. Du kan ogsa bruke MBN Mobilklient til & endre innstillingene.
Innstillingene kan ogsa endres etter at avtalen er tradt i kraft.

Dersom du sletter en avtale i Outlook, blir avtalen ogsa slettet i MBN (gjelder aktive og fremtidige
avtaler).
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Avtaler som opprettes med dine standardinnstillinger
Dersom du lagrer en avtale uten d bruke Outlook, f.eks. fra mobiltelefon, vil dine standardinnstillinger
benyttes. @nsker du & endre det, kan du lagre avtalen pa nytt i Outlook.
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Statussynkronisering

Hvordan virker statussynkronisering

Status pa din mobiltelefon, opptatt/avslatt, blir synlig for dine kollegaer i Lync og pa Sentralbordet.

| L| Microsoft Lync o[BS Status |
File MeetMow Toals Help Antall i ke Lengste ketid Operaterer
(YT P 7 1
rnhat 5 happening today? ] D O . O O 2
a Spk etter kontakt:
= | | Kontakter Anropslogg
Find a contact -~ |
| Status  Tilgjengelig Fornawn Ettern
Groups Status Relationship B_ - ® Kurt Midthu

Din status i Lync er alltid synlig pa Sentralbordet, men i motsetning til kalenderavtaler, kan du ikke

viderekoble din mobiltelefon ved hjelp av Lync.

Statussynkronisering krever ingen installasjon eller oppsett. Hvis din bedrift har valgt a bruke
funksjonaliteten, sa er det tilgjengelig uten at du ma gjere noe.
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Nyttige tips

Hva om du ombestemmer deg under mgtet?
Sitter du i et mgte og plutselig kommer pa at du gjerne vil ha mobilsamtaler inn likevel. Da dpner du bare
MBN Mobilklient:

) =

Mobilt Bedriftsnett

( e *

oo

{ | Sett status

ENDRE STATUS
SOK FAVORITTER  INNSTILLINGER

Q Mgte

Utlgper: 16:00

Ingen viderekobling
Status

Mobilsvar
Sluttdato
Anropslogg Min svartjeneste

Sotrafotball Mobil Sluttid .
Skriv nummer...

(5) 30 minutter siden

inavi inpi Viderekobli
Scandinavian Shipping Berg... lderekobling

ved fravaer
K 2 timer siden

Telefon Online Meeting Lagre status

2 timer siden

Tschudi Logistics AS

K 2 timer siden

Torgny Bakken

i 2 timer siden

Telefon Online Meeting

Trykk pa "Min status" og velg for eksempel "Ingen viderekobling".

Ikke sett mobiltelefonen til viderekobling hele helgen
Hvis du lagrer en avtale som gar over lang tid, for eksempel en helg, skal du vaere ngye med og ikke sette
viderekobling til mobilsvar eller min svartjeneste.

Hvis du likevel skulle vare uheldig, kan du ordne dette ved hjelp av mobilklienten, som beskrevet i "Hva
om du ombestemmer deg under mgtet?".
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